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1. 사용하기 전에 

사용 전에 반드시 이 매뉴얼을 읽고 제품을 안전하고 정확하게 사용하십시오. 

 

• 매뉴얼의 그림과 사진은 실물과 다를 수 있으며, 내용은 성능 개선을 위해 사용자에게 통보 없이 변경될 수  

   있습니다. 이 제품을 오래 사용하신 고객께서는 당사 홈페이지(www.sysbas.com)에서 최신 정보를 확인할  

   수 있습니다.  

 

• 이 제품에 대한 궁금증(자주 묻는 질문들)과 질문&답변은 당사 홈페이지의 고객지원>기술지원 코너에서 확인할  

수 있습니다.  

 

• 이 제품에 대한 자료는 홈페이지의 자료실에서 다운 받을 수 있습니다.  

 

• 이 기기는 업무용(A급)으로 전자파적합등록을 한 기기이니 판매자 또는 사용자는 이 점을 주의하시기 바라며,  

   가정 외의 장소에서 사용하는 것을 목적으로 합니다. 

 

• 이 제품은 사용 중에 타 기기에 전파 혼신을 유발할 수 있으며, 타 기기로부터 혼신을 받을 수 있습니다. 

 

• 이 제품은 국내용(한국)이므로 전원/주파수가 다른 해외에서는 사용할 수 없습니다. 

 

• 제품 보증서는 이 제품의 포장에 포함되어 있습니다.  

 

• 이 기기의 교환/반품은 기기에 같이 포함된 “교환/반품 사유서”에 있는 절차대로 처리하시면 됩니다.  

   교환/반품 요청 시 사전 문의로 상담을 받으실 수 있습니다. 
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2. 알아 두기 

SystemBase COM Redirector v3.2는 최대 255개의 가상 COM 포트를 생성할 수 있으며, 네트워크에 연결된 원격지 

디바이스 서버의 시리얼 포트를 COM Redirector v3.2을 설치한 PC의 COM Port 처럼 사용 할 수 있도록 합니다. 

다음은 SystemBase COM Redirector v3.2을 설치한 PC에서 네트워크에 연결된 시리얼 장치와 통신하는 모습을 상징

적으로 보여주는 그림입니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 소프트웨어 

1) Windows 7/8.1/10, Windows 2008/2012/2016/2019 Server 환경에 호환하며 Windows 가상 시리얼 포트

를 생성하여 시스템에 실제 COM 포트처럼 인식 되도록 합니다. 가상 시리얼 포트로 전송된 데이터는 TCP/IP 패

킷으로 변환되어 이더넷 장비와 통신이 가능하게 됩니다. 

 

2) 가상 COM Port 추가, 삭제 및 실시간 포트 상태 조회 기능을 지원하며, 통신 환경 설정을 제공합니다. 
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2.2 실행 환경 

가상 COM 포트 수가 많을수록 고성능의 CPU와 고용량의 메모리를 필요로 합니다. 

 

* CPU 권장사양: Pentium 1Ghz 이상 

* 메모리: 512Mb 이상 

* 운영체제: Windows 7 Service Pack 1 (32bit/64bit) 

Windows 8.1 (32bit/64bit) 

Windows 10 version 1507~20H2 (32bit/64bit) 

           Windows Server 2008 R2, Service Pack1 (32bit/64bit) 

Windows Server 2012/2016/2019 

* 네트워크: 10M Ethernet 이상 

 

2.3 기술지원 

시스템베이스는 세 가지 방법으로 고객에 대한 기술지원을 제공합니다. 

 

1. 당사 홈페이지 http://www.sysbas.com/의 Support/기술지원을 방문하면 자주 묻는 질문(FAQ)이나 게시판을 통

해 기술지원을 받을 수 있습니다. 

 

2. 시스템베이스의 기술팀(tech@sysbas.com)으로 e-mail을 보내면 보다 빠른 시간 안에 답변을 받을 수 있습니다. 

 

3. 보다 빠른 기술지원을 받기 원한다면 전화를 통한 고객 상담을 받을 수 있습니다. 시스템베이스의 기술 팀에서는 

고객의 어떤 어려운 문제라도 친절하게 상담과 해결 방법을 지원하고 있습니다. 전화번호는 02-855-0501입니다. 
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3. 설치 및 제거 

 

3.1 설치하기 

SystemBase COM Redirector Setup v3.2.exe를 실행합니다. 설치 프로그램이 실행되면 아래와 같이 Next 버튼을 

선택합니다.  

  

 

다음 프로그램 설치 경로 선택창이 팝업 되며, 경로 선택 후 Next 버튼을 선택합니다. 
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설치경로가 지정되며 Install 버튼을 눌러 프로그램 설치를 진행합니다. 

 

 

설치가 완료되면 Finish 버튼을 선택하여 설치를 완료합니다. 

 

 

설치가 완료되면 바탕화면에 COM Redirector Control v3.2바로가기 링크가 생성됩니다. 
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3.2 제거하기 

SystemBase COM Redirector v3.2 프로그램의 Uninstall을 실행하면 설치된 프로그램과 가상 COM 포트들 

전체가 삭제됩니다. 삭제는 “시작  모든 프로그램  SystemBase  COM Redirector v3.2  Uninstall”에서 

실행 할 수 있습니다. 

 

프로그램 삭제 확인 창이 팝업 되면 Yes 버튼을 선택하여 삭제 과정을 진행시킵니다. 

 

 

Uninstall 과정이 완료되면 Finish 버튼을 선택하여 시스템 재 부팅을 실행합니다. 
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4. 포트 추가 및 제거 

COM Redirector Control v3.2을 통해 가상 COM포트 설정을 할 수 있으며 최대 255개까지의 포트를 추가/제거 할 

수 있습니다.  

 

 

4.1 가상 COM Port 추가  

아래와 같이 Add Port 버튼을 클릭 하여 가상 COM Port를 추가 할 수 있습니다. 

  

 

Add Port버튼을 클릭하면 아래와 같이 포트를 추가 할 수 있는 창이 나오며, 옵션은 다음과 같습니다. 
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 Start Port 

포트의 추가는 동시에 여러 개를 할 수 있으며 그 시작이 되는 포트의 번호를 지정합니다. 

 No. Ports to Add 

위의 Start Port 번호를 기준으로 몇 개의 포트를 연속적으로 추가 할 것인지 지정합니다. 

 IP Address 

사용할 장치의 IP주소. 이 창에서 추가 되는 모든 포트에 적용되며, 현재 지정 하지 않더라도 추후에 개별적으로 적용 

할 수 있습니다. 

 Port 

사용할 장치의 포트 번호. 여러 개의 포트가 추가 되는 경우 이 값을 기준으로 연속적인 값이 지정 되며, 추후에 

개별적으로 지정 할 수 있습니다. 

 Protocol 

장치와의 통신 방식을 결정합니다. 기본적으로 ‘COM’ 방식을 사용하며, 암호화를 원할 경우 또 다른  

옵션인 ‘Encryption”을 지원합니다. 

 Alias 

이 포트의 별명을 지정 할 수 있으며 이 창에서 추가 되는 모든 포트에 적용됩니다. 

적용 완료된 Alias는 장치관리자에서도 확인 가능합니다. 

 TX Trigger Level 

COM Redirector에서 디바이스서버로 전송 할 데이터 사이즈가 TX Trigger Level보다 같거나 크면 전송을 시작합니다. 

 

옵션 설정 창에서 아래의 예와 같이 용도에 맞게 옵션을 설정합니다. 
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설정이 완료되면 OK 버튼을 클릭하여 드라이버 설치를 시작합니다. 이때 드라이버 설치 창이 팝업 되고 설치 과정을 

보여줍니다. 

 

 

설치가 완료 된 후 드라이버 설치 표시 창이 사라지면 설치된 포트의 정보를 Port Info를 통해 확인 할 수 있습니다. 

 

 

또한, 장치관리자에서 드라이버 추가 상태를 확인 할 수 있습니다. 
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※ COM Redirector 설치 후 포트 생성 시도 시 자동으로 드라이버가 설치되며, 가상 컴포트가 만들어집니다. 

   만약 자동 설치/생성이 되지 않고 장치관리자 내 기타항목에 “Redirector VCP” 이름으로만 잡혀 있을 경우  

   수동으로 설치를 진행해 주어야 합니다. 

※ 해당 항목(Redirector VCP) 마우스 우 클릭 후 “드라이버 업데이트” 버튼을 눌러 안내에 따라 설치 진행을 합니다. 

   [드라이버 경로 지정 요청 시 “C:\Program Files (x86)\SystemBase\COM Redirector v3”로 지정] 

 * 수동 설치 시 생성하고자 하는 포트 수만큼 반복 진행하면 됩니다. 

 

4.2 가상 COM Port 삭제  

가상 Port를 삭제하는 순서는 다음과 같습니다. 제거할 포트를 마우스 왼쪽 클릭으로 선택합니다. 

 

Ctlr + 마우스 왼쪽 클릭으로 삭제할 포트를 여러 개 지정 하거나 마우스 드래그를 통해 제거 할 포트를 여러 개 선택 

할 수 있습니다. 
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선택이 완료 되면 Delete Port를 클릭하여 선택한 포트를 제거 할 수 있습니다. 

 

작업이 완료 되면 Port Info를 통해 제대로 Port가 제거 되었는지 확인 할 수 있습니다. 

 

 

또한, 상단 메뉴에서 PortDelete All을 실행하면 설치된 COM Port 전체를 제거할 수 있습니다. 

 

 

 

 

가상 COMPort를 제거 후에는 시스템을 Rebooting 하여야만 정상적으로 반영 됩니다. 

 

※ 참고: 가상 COMPort 를 제거 후에는 시스템을 Rebooting 하여야만 정상적으로 반영 됩니다. 
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5. COM Redirector 사용하기 

이 장에서는 COM Redirector Control v3.2에서 추가된 포트를 활용 하는 방법과 설정 정보를 변경하는 방법에 

대해 설명합니다. 

 

5.1 포트 설정 조회  

설치된 COM Redirector Control v3.2을 실행하면 Port Info 정보를 통해 다음과 같이 설치된 가상 포트들의 정보

를 확인 할 수 있습니다. 

 

Port Info에 정의되어 있는 항목명을 클릭하면 항목별로 정렬이 가능하며, 아래의 화면은 ‘COM Port’항목명을 클

릭 했을 때 COM Port 이름 기준으로 내림차순 정렬된 모습 입니다.  

 

5.2 포트 설정 변경  

Port Info를 통해 변경 가능한 항목은 다음과 같습니다. 

Alias 

IP Address 

Port 

Protocol 
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변경하고자 하는 항목을 선택하고 다시 마우스 왼쪽 버튼으로 클릭하면 아래와 같이 값을 수정 할 수 있습니다. 

수정된 Alias는 장치관리자에서도 확인 가능합니다. 

 

 

위에 언급되어 있는 4가지 항목을 위와 같이 변경 할 수 있으며 Protocol의 경우는 아래와 같이 콤보 박스로 변경이 

가능합니다. 

 

 

설정을 변경하였다면 다음과 같이 Apply 버튼을 클릭하여 변경된 내용을 적용합니다. 

 

 

설정 변경을 취소 하고 싶다면 Cancel버튼을 클릭 합니다. 단, Apply 버튼을 클릭하기 전 까지만 취소가 가능합니다. 
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5.3 포트 상태 실시간 조회 

COM 포트의 현 상태를 실시간 조회 하기 위해서 “Status” 탭을 클릭합니다. 

 

 CON : 해당 포트가 장치와 연결되었을 경우 파란색으로 점등됩니다.  

 ERR: 장치와의 연결에 문제가 생겼을 경우 빨간색으로 점등됩니다.  

 TX: 데이터를 송신 중인 경우 녹색으로 점등됩니다.  

 RX : 데이터를 수신 중인 경우 노란색으로 점등됩니다.  

 CTS~RI : 해당 COM 포트의 상태를 나타낸다. 파란색으로 점등됩니다.  
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5.4 통신 내용 확인(Trace 기능) 

통신 송/수신 내용을 확인하려면 “Trace” 탭을 클릭합니다. 

 

 

 Clear 버튼을 클릭하면 출력된 로그 내용을 삭제합니다. 

 Enable Trace 체크 박스를 선택하면 로그가 출력되고 선택을 해제하면 로그가 출력되지 않습니다. 

 Hex Display 체크 박스를 선택하면 로그를 출력할 때 로그를 16 진수 값과 함께 출력하고 선택을 해제하면 

ASCII 값만 출력합니다. 

 Auto Scroll 체크 박스를 선택하면 로그가 출력될 때 항상 화면에 최신 로그를 보이도록 스크롤을 다운 합니다. 

 Save 버튼은 Trace 가 멈춘 상태에서만 사용할 수 있는 버튼으로서 로그를 파일로 저장합니다. 

 로그 내용은 시간 / COM Port # / Tx/RX 구분 / Data 순으로 출력됩니다. 

 Tx 는 검정색, Rx 는 파란색으로 출력하여 보여줍니다. 

 

※ 참고: 많은 양의 데이터를 송/수신 시 프로그램이 느려지는 현상이 있을 수 있으므로 꼭 필요 할 때 만 “Enable 

Trace”를 활성화 시킵니다. 
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사용자가 원하는 Port 만 선택하여 Trace 기능을 사용할 수 있습니다. 

 

상단 메뉴에서 Configuration  Trace setting 을 선택하면 아래와 같은 Port 선택 화면이 팝업 됩니다. 

 

 

 

기본값은 모든 포트가 Trace 대상입니다.  

대화상자에서 숫자는 포트 번호에 해당하는데 이 번호 부분을 마우스로 클릭함으로써, 
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 Trace 대상으로 선택하거나 Trace 대상에서 제외할 수 있습니다. 

 

 Clear All 버튼은 모든 포트를 Trace 대상에서 제외합니다. 

 Select All 버튼은 모든 포트를 Trace 대상으로 합니다. 

 Apply 버튼은 현재 변경된 설정을 반영합니다. 

 Cancel 버튼은 변경된 설정을 무시하고 대화상자를 닫습니다. 
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6. COM Port Database 사용하기 

이 장에서는 COM Redirector Control v3.2을 통해 COM Port Database를 추가 및 삭제 방법에 대해 설명합니다. 

 

6.1 COM DB 변경 

프로그램 상단 메뉴에서 CofigurationComDB Setting을 선택하여 ComDB Setting창을 실행합니다. 

 

ComDB Setting창에 현재 COM DB 상태가 표시됩니다.  

 

 

 

 

 

 

COM Port 장치가 존

재하며 COM DB 상태

를 변경 할 수 없음 

COM Port 장치가 존

재하지 않지만 COM 

DB에서 사용 상태임 

COM Port 장치가 존재

하지 않으며 COM DB에

도 미 사용 상태임 
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COM DB Setting 창에서 개별 포트를 클릭하면 상태를 변경할 수 있습니다. 포트 상태를 변경 한 후 Apply 버튼을 

선택하여 설정을 완료 합니다. 

 

Clear All 버튼을 사용하여 존재 하는 COM Port 장치를 제외한 COM DB 포트 정보를 사용 안 함으로 설정 할 수 있

습니다. 
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7. 저작권  

Copyright ⓒ 2021 시스템베이스㈜ 

이 매뉴얼은 저작권법에 의해 보호 받는 저작물입니다.  

시스템베이스의 사전 동의 없이 매뉴얼의 일부 또는 전체 내용을 무단 복사, 복제,  

출판하는 것은 저작권법에 저촉됩니다. 

                                                                                      www.sysbas.com 
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문의  

www.sysbas.com 

전화:  02-855-0501  

팩스:  02-855-0580 

이메일:  

- 구매/견적 문의: sales@sysbas.com 

- 기술/지원 문의: tech@sysbas.com 

- A/S 문의: as@sysbas.com   

제품을 사용하시다가 불편하신 점이 있으면 아래 연락처로 상담하여 주십시오.  

상담 시간 

오전 09:00 ~ 오후 06:00 

(토요일, 일요일, 공휴일은 휴무입니다.) 


